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HAZIREND

Elészo

A Boldog Gellért Kzhasznti Nonprofit Kft. célkitiizése, hogy teljes korlien tiszteletben tartsa
a betegek és hozzatartozoéik jogat a tdjékoztatashoz. Ennek érdekében rendkiviil fontosnak
tartjuk az orvos-beteg kapcsolatban az informacié é&ramlasinak biztositdsit, mely
elengedhetetlen a sikeres betegellatashoz.

A betegtdjékoztatoval széleskorli ismereteket kivanunk 4tadni az érintetteknek a
betegtajékoztatds gyakorlatarol, az Sket megilletd jogokrol és kotelességekrol, valamint az
intézmény Hazirendjérél. Célunk, hogy ezen tajékoztatas segitségével hasznos informaciokkal
lassuk el Ont intézményi ellatdsa soran, ezaltal csokkentve az esetleges bizonytalansagot és
kiszolgaltatottsadg érzését.

Az ellatashoz szitkséges informacidk elérhetosége nem csupdn a betegek (valamint
hozzatartozéik) szdméara fontos, hanem az intézmény munkatirsai szamdra is. Ennek
kdszonhetben az ellatas hatékonyan és biztonsagosan valosulhat meg mindkét fél szamara.

Egyiittmiikddésiink és elkotelezettségiink azon alapul, hogy a betegek és hozzétartozoik
jogainak tiszteletben tartisa és a megfeleld tajékoztatds biztositisa az alapveté eleme az
eredményes és empatikus betegellatasnak.

Kérjilk Ont és hozzatartozoéit, hogy az egészségiigyi dolgozokkal egyiittmiikddve, tartsak
tiszteletben a Hazirendben foglaltakat, annak érdekében, hogy kiildetésiinket - mely a
kivizsgalas és gyogyitas mellett, szakszerli, személyre sz616 apolds biztositdsaval segiti Ont a
gyogyulashoz, életminGsége javulasahoz — teljesitani tudjuk

Betegfelvétel

A korrekt és zavartalan orvosi ellatss érdekében kérjikk hozza magaval:

Beutaldjat, haziorvosi javaslatat,

TAJ kartyajat, személyi igazolvanyat,

eléz6 vizsgilati eredményeit és zardjelentéseit, megbrzott rontgenfelvételeit,
Amennyiben rendelkezik vele, kozgyogyellatasi igazolvanyat,

Tovéabba az otthon szedett gyogyszerek listajat.

Kérjiik ne hozzon magaval ékszert, egyéb értéktirgyat, vagy nagyobb pénzdsszeget.

Amennyiben a fent emlitett értékek megérzését nem tudja més médon megoldani, akkor
értékleltar irasbeli felvételét kdvetden, letétbe keriil a fopénztarban.

Az esetleges kés6bbi kellemetlenségek elkeriilése érdekében kérjiik, atvételi elismervény
ellenében adja 4t azokat az osztaly szocialis munkasanak/apolasvezetdjének.
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A letétbe nem helyezett értéktargyakért, pénzosszegekért a Koérhaz nem vaillal
felelosséget.

A berendezési, hasznalati targyakra a betegeknek is vigyazniuk kell. A berendezési, hasznalati
targyakban szdndékosan okozott karokat a karokozo kételes megtériteni.

Ruhazat elhelyezése a korhazi tartézkodas alatt

Akorhézi felvételt kévetden minden esetben irasban, tételesen értékleltar késziil, de lehetdséget
biztositunk az On szdmaéra, hogy felsdruhazatat, cipdjét aprobb személyes targyait a
korteremben taldlhat6 szekrényben helyezze el.

Eszméletlen, vagy zavart beteg értéktargyainak tételes dokumentalasa — dtadéas-atvétele- irasban
torténik melyet a beteget atad6 személy és az adott osztalyon szolgalatot teljesitd apold, aki a
beteget atveszi, alairasaval igazol.

Sajat haléruha, eszkéziok hasznilata

A korhazban torténd benntartézkodas alatt a higiénés szabalyok betartdsa az osztilyon
kizarolag betegellatdsra alkalmas sajat ruhdzat (pizsama, haloing, halékabat, papucs)
megengedett. Rehabilitacios osztalyainkon kiilon tdjékoztatdst kap az osztilyon napkdzben
viselhetd ruhazatrol

Intézményiink napirendje

No6véri miiszakok: 06:20-18:20-ig és 18:20-06:20-ig tartanak.
06:00-06:20 — miiszakatadas

06:00-08:00 — betegek higiénés sziikségleteinek biztositasa, ellendrzése
08:00-09:00 — reggeli

10:00- orvosi vizitek, 4polasi tevékenységek végzése, foglalkozasok (foglalkoztatok,
gyogytornaszok), tizorai

12:00-13:00 — ebéd, déli gyogyszerosztas
14:00-15:00 — tisztazas, csendes pihend
15:00 — foglalkozéasok, uzsonna
17:00-18:00 — vacsora

18:00-18:20 — miiszakatadas
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19:00 — betegek esti higiénés sziikségleteinek biztositasa, ellenbrzése
20:00 — gydgyszerosztas
22:00 — lampaoltés, éjszakai pihend

Betegtijékoztatds, kapcsolattartds a gyégyitisban részt vevé munkatarsakkal

Az On gybgyitasat, az osztalyvezetd féorvos, illetve kezelGorvosa végzi. betegségével
kapcsolatos valamennyi kérdésével a kezelorvosahoz fordulhat. Felvilagositast a betegségerdl,
a gyogyitds modjardl, az esetleges beavatkozésokrol és azok lehetséges szdvédményeirdl
Onnek és az On 4ltal megjeldlt hozzatartozénak/mas személynek, kizarélag a kezeldorvosa
adhat szdban és irasban is. Az 4poldi beavatkozasokrol szakapoloink adnak tdjékoztatast.

Bizonyos beavatkozasok elvégzéshez irasban kell hozzdjérulnia. Ezt szolgilja a
,Betegtajékoztat6 és beleegyezd nyilatkozat” melyet a kezeldorvosa ad at Onnek a tajékoztatast
kévetéen. Ezt a nyilatkozatot aldirasival el kell latnia, elismerve ezzel a tdjékoztatas
megtorténtet.

A Korhazi felvételkor meg kell nevezni Onnek azt/azokat a személyt/személyeket és
elérhet6ségiiket, akiknek sziikség esetén torténé értesitését kéri, vagy aki varatlan helyzetben
On helyett rendelkezhet.

Ekkor kell megnevezni azt a személyt is — amennyiben van ilyen személy — akit On kizér az
allapotara vonatkozo tajékoztatasbol.

Az 4polasi munka iranyitoja az osztalyvezetd fon6ovér/foédpold. Amennyiben az apolassal
kapcsolatban észrevétele, panasza van, kérjiik azt neki jelezze.

Az /A Osztaly féorvosa minden hétkoznap 13:30-14:30 kozott telefonon elérhetS, az
osztalyvezeté fondvér minden hétkdznap 11:00-12:00 kozott tartja a telefonos fogadoorat.

Kérjiik ebben az id6ben érdeklddjenek hozzatartozéjuk allapota feldl.

Etkezés

Felvétele napjan a felvétel idejétdl és a tervezett gyogykezeléstSl fliggden ebédet, illetve
vacsorat, az elbocsatds napjan pedig reggelit biztositunk Onnek.

Az On egészségi 4llapotanak megfelel diétas étrendjét -kezeldorvosa rendelkezése alapjan —
dietetikus allitja Ossze.

Javasoljuk, hogy egyéb élelmiszert, csak az orvosaval, vagy poléndvel folytatott egyeztetés
utan fogyasszon.

Elelmiszer tarolasira a névértartézkoddban/talaloban elhelyezett hitdszekrényben van
lehetdsége.

Kérijiik, hogy az ételen minden esetben tiintesse fel a nevét, 4gyszamat, az otthon készitett
ételek esetében a készités idépontjat, valamint a behelyezés datumat.
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A tarolt sajit élelmiszerek szavatossigiért, fogyaszthatésigaért az intézmény
szavatossagot nem vallal.

Az apolok rendszeres idokozonként fellilvizsgaljak a hiitészekrények tartalmat. Amennyiben a
hiitédszekrényben lejart, ddtum nélkiili, kétes allagu élelmiszert talalnak, megsemmisitik azt.
Kérjiik a kérteremben ne tiroljon romlandé élelmiszert, ételmaradékot.

Gyégyvkezelési és egyéb utasitasok betartisa

Gyogyulasa érdekében kérjiik, hogy tartsa be orvosa és az apold személyzet gyogykezeléssel
kapcsolatos utastasait. Korhazi gydgykezelése alatt, kizdr6lag a kezelBorvos altal eldirt és
egyeztetett gyogyszereket szedheti.

Latogatasi rend

Latogatokat hétfétol-péntekig 15:00-17:00, hétvégén, tinnep és munkasziineti napon 12:00-
16:00 kozott fogadhat, ettdl eltérd latogatasi rendet az osztaly bejaratanal kifliggesztve talal.
Amennyiben kérteremben torténik a latogatas, kérjik, hogy latogatdi a koértermi Agyra ne
iiljenek le, ne pakoljanak.

Megkérjiik Ont, hogy a kérteremben egyszerre, egy idSben csak 2 6 lato gat6t fogadjon.
Vizitek, apolasi beavatkozasok alatt 1atogatok a kérteremben nem tartdzkodhatnak.

Ittas és fert6z6 betegségben szenvedé ldtogatd szamara a litogatis TILOS!

A latogatdsok nem zavarhatjak meg a folyamatos betegellatast.

Amennyiben az On vagy az Ont latogatok magatartdsa zavarja a betegtarsai jogait, vagy a
betegellatas zavartalansagat, illetve zavarja a tobbi beteg nyugalmat, Gigy az egészségiigyi
személyzet — ismételt figyelmeztetés utin — jogosult az ellatasi rend biztositdsa érdekében az
altala sziikségesnek tartott intézkedések megtételére.

Kérjiik, hogy latogatoi iigyeljenck a tisztasdg megérzésére, az agynemiik védelmére és a tobbi
beteg nyugalmara, valamint tartsak be a dohanyzasi tilalmat.

Cserepes, foldes virdgot ne hozzanak Onnek, mert ezek elhelyezése a kértermekben higiénés
okok miatt nem engedélyezett.

Beteg melletti tartézkodas

Sulyos, termindlis allapoti beteg hozzatartozdja, ha a beteg mellett kivéan tartézkodni, erre
vonatkozd kérését az osztilyvezet6 féorvosnak/fonévérmnek jelezze.

Elektronikus hirkozlési eszkéz hasznilata

rrey

ﬁllhallgatoval hasznalja.
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Dohanyzas

A nemdohényzék védelmérdl védelmérsl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairol szolo 1999. évi XLII. tv. szerint egészségligyi
intézményben, sem zart sem nyilt 1égtérben nem jelolhet6 ki dohanyzohely.

Ennek értelmében az Intézmény egész teriiletén tilos a dohanyzis!

Ez alél kivételt képez a kizarolag a pszichiatriai betegek szadmara kijelolt dohanyzohely, mely
a I1. épiilet biifé melletti zart helyiségben talalhato.

Fotokészités
A korhaz teriiletén — kiilonds tekintettel a kortermekben — adatvédelmi rendelkezések miatt
fényképek készitése szigoruan TILOS.
Veszélyes eszkzok
A Korhazba felvett betegeknél szird, vagd és tlizgyujtasra alkalmas eszkdz nem lehet.

Amennyiben Onnél ilyen eszkdz van, azt minden esetben 4t kell adni az On ellatasaért felelds
apolonak, aki azt névvel ellatja és az elsd adandé alkalommal a hozzatartozonak éatadja.

Szeszesital és tiltott szerencsejaték

Szeszesital fogyasztisa és tiltott szerencsejaték folytatisa az intézmény egész teriiletén
TILOS!

Betegeink szdmara szeszesitalt behozni TILOS!

A szabaly megszegbinek gyodgykezelése -az osztilyvezeté foorvos dontése alapjan —
megsziintethetd, a beteg zardjelentéssel a korhazbol elbocsathato.

Elé allat ,behozatal”

E15 allatot a korh4z teriiletére behozni szigoraan TILOS, kivéve a vakvezetd és segitd kutyédkat.

Telefonalas

Kértermekben a mobiltelefon az osztalyos munka és betegtarsak zavarasa nélkiil hasznalhato.
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Vallasgyakorlas

Intézetiinkben lehetdséget biztositunk Onnek a vallas szabad gyakorlasara és kérheti adott
egyhazi személlyel torténd kapcsolattartas elosegitését. A foglalkoztatok adnak tajékoztatast az
Istentiszteleten valo részvétel lehetdségekrol.

Az intézménybél valé eltavozas - elbocsatads

Kezeléorvosa tajékoztatja Ont a varhato kérhazi kezelés idétartamérdl, igy arrél idében
értesitheti hozzatartozdit. Amennyiben hozzétartozéit nem tudja értesiteni, kérje a vezet6 apold
segitségét.
Téavozaskor orvosi és épolasi zardjelentést készitink, On és haziorvosa szémdara, mely
tartalmazza egészségi allapotdnak pontos leirasat, a kezelések, tovabbi gyogyito eljarasok
leirdsat, a szedendd gyogyszerek listajat, tovabba az elvégzett apolasi beavatkozasokat és
javaslatokat az otthoni szakéapolasra.
Amennyiben On a gyodgykezelés alatt el szeretne tavozni az osztalyrol, kérjiik jelezze az
osztalyvezetd/részlegvezetd foorvosnak, mert ezt kizardlag 6 engedélyezheti. Az eltavozis
tényét, valamint idépontjat az egészségiigyi dokumentacidban rogziteni kell.
Amennyiben On a gy6gyintézetet bejelentés nélkiil hagyja el, a kezeléorvos, vagy ligyeletes
orvos az egészségligyi dokumenticioban, annak tényét és az észlelés id6pontjat koteles
rogziteni. Az On allapotatdl fliggden koteles megtenni a kdvetkezd intézkedéseket:

e ({rtesiteni az illetékes hatosagokat

e értesiteni az On 4ltal megjeldlt legkozelebbi hozzatartozot, torvényes képviselot, vagy

gondnokot.

Amennyiben a korhdzban maradt ruhéja, és a ruha tarolasara szolgal6 eszkoze, azt a gydgyito
osztaly a tdvozasat kovetd 30 napig 6rzi meg.

Betegjogok

Minden betegnek joga van — a jogszabalyban meghatarozott keretek kozott — az egészségi
allapota altal indokolt, megfelel6, folyamatosan hozzaférhetd, az egyenld banismod
kovetelményeinek megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

A betegek jogai:

Az egészégiigyi ellatashoz vald jog
Az emberi méltésaghoz valo jog

A kapcsolattartas joga

Az intézmény elhagyéasanak joga
A téjékoztatishoz valo jog

Az onrendelkezéshez valé jog
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e Az ellatas visszautasitasanak joga
o Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga
e Az orvosi titoktartashoz valo jog
e A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban az egészségligyi

szolgaltatonal, illetve fenntartjanal panaszt tenni

Eljaras panasz esetén

Amennyiben gyogykezelése, ellatisa soran Onnek az egészségiigyi ellatassal kapcsolatosan
panasza van, a kezel8orvosdhoz, iigyeleti idoben az ligyeletes orvoshoz, vezet6 apoldohoz, az
apolasi igazgatohoz és az orvos igazgatohoz fordulhat. Panaszit széban és irasban egyarant
benyujthatja. Panaszat kivizsgaljuk és a vizsgalat eredményérdl 30 napon belil irasban
tajékoztatjuk.

Betegjogi képvisel6

A betegek érdekeinek védelmében, kérhdzunkban betegjogi képviseld tevekenykedik. Az 1997.
évi CLIV tv. szerint a betegjogi képviseld segitséget nyujt a betegeknek az egészségiigyi
dokumentaci6hoz valé hozzajutasban, segit panasza megfogalmazésaban, kezdeményezheti
annak kivizsgélasét és a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségiigyl
szolgéltatd vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve a beteg gyogykezelésével Osszefliggd tigyekben
eljar, az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezo hat6sagnél és képviseli a beteget.

A betegek tajékoztatasa érdekében a betegjogi képvisel6 nevét, elérhetdséget minden osztalyon
kotelezd 61 1athato helyen kifliggeszteni, mely intézetiink minden osztalyan megtortént.

Kotelezettségek

Betegeinkkel valo kdlcsonds egylittmitkodés hidnydban eredményes gyogyité munkét nem
tudunk folytatni. A sikeres egyiittmiikddés érdekében kérjiik, hogy az orvosaitdl, apoloitol
kapott rendelkezéseket sziveskedjenek betartani.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Hézirend sulyos és sorozatos megsértése soron kiviili
elbocsatast vonhat maga utan.

Szocidlis segitség

Korhazunk szocialis csoportja — szocialis munkéasok — igény szerint segitseéget nyujt Onnek Az
alabbiakban:

Amennyiben hozzatartozdja latogatni, vagy nincs aki Ont latogassa, onkéntes segit6ink
felkeresik és segitséget nyujtanak, valamint segitenek a szocialis ligyek intézésében.
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Szolgaltatasaink

Biife, széleskori valasztékkal a II. épiilet foldszintjén igénybevehetd.

Az intézmény épiiletében, vagy birmely ingésigiban torténé onkényes munkdlatok
elvégzése tilos!

7.aré rész

Egy¢b a Hazirendben nem szabélyozott kérdésekben az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV
tv. rendelkezései az irdnyadok, alkalmazandoak.

Oszintén reméljiik, hogy gyogyultan, j6 4ltalanos allapotban, szolgaltatdsainkkal elégedetten
tavozik kérhazunkbol.

Ko6szonjlik megértését és egylittmiik6dését!
J6 egészséget kivanunk Onnek!
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