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BEJELENTESEK KIVIZSGALASA ES A BEJELENTO VEDELMEROL SZOLO
SZABALYZAT

Eloszo

A Boldog Gellért Kézhasznu Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Korhaz) eleget téve a 2023. évi
XXV. tv-ben (Térvény) foglalt kitelezettségének teljesitése érdekében, 6sszhangban a 2023.
évi XXVV. tv preambulumaval ,,elismerve a bejelentések jelent6ségét a maganszektorban és a
kdzszféraban mitkodé munkaltatok, valamint az 4llami szervek mitkodésének jobba tételében,
tovabba Magyarorszag korrupci6 elleni fellépéssel Osszefliggésben vallalt nemzetkozi jogi €s
eurépai unids jogi kotelezettségeire, valamint biztositva a bejelentdk minél teljesebb védelme
érdekében sziikséges intézkedéseket” az alabbi szabalyzatot adja ki:

Alkalmazandé jogszabalyok

Hivatkozas:
e 2023. évi XXV. térvény — a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol

Fogalommeghatirozas

o Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya
ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

o Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosléasa
vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgilja. A
kozérdekil bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

o Foglalkoztatisra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak iranyitdsa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

e Foglalkoztat6: aki természetes személyt foglalkoztatisra irdnyul6 jogviszony
keretében foglalkoztat.

o Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szémara és annak
irényitasa alatt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatdsat végzi.

¢ Korrupciés kockazat: a jogtalan elény nyujtasanak vagy megszerzésének lehetosege

e A bejelentés targya: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo6 informacio




A szabalyzat célja

A Torvény alapjan:

o aKorhaz integritasi és korrupcids kockazatoktol mentes mitkodésének biztositdsa;

¢ az integritasiranyitdsi rendszerek, a korrupciémentes, tisztességes, ligyfélkdzpontt
etikus szervezeti kultira megerGsitése;

e integritdsi szempontok beépitése a kockdzatelemzési rendszerbe, rendszeres
kockézatelemzésekkel a korrupcids veszélyeztetettség csokkentése;

e akorrupcitellenes elkdtelezettsége hitelességének novelése ,,szervezeten beliili”
bejelentés-kezelési infrastruktira bevezetésével (a korrupcids cselekményekrdl vald
tudomasszerzés aranyanak javitasa).

Hatily

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed

a) a Korhaz foglalkoztatottjaira, a foglalkoztatottra, akinek a foglalkoztatéonal fennallé
foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya megsziint, és a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyt 1étesiteni kivano olyan személyre, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozéd
eljaras megkezd6dott.

b) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerzddéses kapcsolatban 4ll,

¢) a foglalkoztat6 tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztat6 iigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyel® testiiletéhez tartozo személy, ideértve a
nem ugyvezeto tagot is,

d) a foglalkoztatéval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban 4116 vagy szerzodéses kapcsolatban 4llt véllalkozo, alvéllalkozd,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitdsa alatt 4116 személy,

e) a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakomok és onkéntes,

f) a foglalkoztatéval a b), c) vagy e) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljards megkezd6dott, és

g) az a személy, akinek a b), c) vagy e) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata
a foglalkoztatoval megsziint

Teriileti hatily: Galfi Béla Szakkérhaz

Idébeli hatily: jelen szabalyzat a kiadassal egy iddben hatalyossa valik és visszavonasig
érvényes.



Bejelentések tipusai, mingsitése, értékelése

A bejelentés tipusai

Azon bejelentéseket, amelyek korrupcids kockazatokat tartalmaznak, a bejelentok
sz&ban, irasban, elektronikus Uton tehetik meg.

A széban tett bejelentések fogadasa minden héten kedden 9-12 6ra k6z6tt controlling és
finanszirozasi irod4ban a 2-es épiiletben lehetséges Dr. Filep Akos Balazsnal torténik.
A szbbeli, vagy a 06 26 525 630-as telefonszamra tett bejelentésekrodl jegyzOkonyvet
kell felvenni.

A jegyzokonyv elkészitésénél torekedni kell a ,tényallas” (érintett foglalkoztatottak,
idépont, becsiilt érték, cselekmény, stb.) minél pontosabb rogzitésére.

Amennyiben a Boldog Gellért Kozhaszni Nonprofit Kft. nevére cimzett iratok
iratkezelésére nem jogosult személy vagy szervezeti egység veszi at a bejelentést, ugy
azt koteles haladéktalanul az Ugyvezet6i Titkarsagra az ligyviteli rend szerinti kezelése
céljabdl tovéabbitani. Azon beadvanyt, amelyet az titkarsagkukac@boldoggellert.hu
elektronikus levélcimekre kiildtek, akkor kell iktatni, ha annak tartalméabol
egyértelmilen megallapithat6, hogy az iigyvezet6i hataskorébe tartozé érdemi eljaras
kezdeményezésére iranyul.

Amennyiben nem az a Tarsasig a cimzett, de tartalmaban a feladatkorébe tartozo irat
érkezik a Korhaz barmely szervezeti egységéhez, a bejelentésnek mindsiilés vizsgalata
céljabol azt haladéktalanul tovabbitani kell a titkarsag@boldoggelert.hu e-mail cimen
keresztiil Toreki Andrea gazdasagi igazgaté és Dr. Filep Akos részére.

A Dbejelentések érkeztetésérdl, iktatasar6l az Korhaz iratkezelésére vonatkozo
szabalyzatokban foglaltak szerint, az Altalanos {gyviteli szabalyok alapjan
gondoskodik.

A beadvany vizsgailata, értékelése

A panaszt és a kozérdekii bejelentést — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — az eljarasra
jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elintézni.

Ha a panasz vagy a kozérdekd bejelentés elintézését megalapozd vizsgalat elorelathatolag
harminc napnal hosszabb ideig tart, err6l a panaszost vagy a kozérdeki bejelentbt — az elintézés
varhat6 idépontjanak és a vizsgalat meghosszabbitdsa indokainak egyidejii megjelolésével —
tajékoztatni kell. A panasz vagy a kozérdekil bejelentés elintézésének hatarideje ebben az
esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

A panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgédlata mellozhetd:
korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy k6zérdek( bejelentd éltal tett
ismételt bejelentés esetén.




e Ha a panaszos a sérelmezett tevékenységr6l vagy mulasztasrol valé tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utin terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztis bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul eléterjesztett panasz vizsgalatat az
eljarasra jogosult szerv melldzi.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalatat az eljarasra
jogosult szerv mellézi.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak
mell6zésérdl és a mellézés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérol, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrol a bejelentdt irasban tajékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatas mellézhet6, ha a bels6é visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje az
el6z6 pontban foglaltakrdl a bejelent6t szoban téjékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.
A tudomasul vételrdl jegyzokonyvet vesz fel, melyet a bejelentd alairaséval 14t el.

Az tiggyel megbizott az ligyintézés els6 szakaszéban a bejelentést az alabbi szempontok
alapjan értékeli:

e a bejelentés jellege alapjan (a szervezet mukddésével Osszefliggd visszaélés,
szabalytalansag, korrupciés kockazatra vald figyelemfelhivds, a megajandékozott
munkatars bejelentése, vagy jogtalan elony, vagy juttatds megszerzésének nem a
megajandékozott részérdl torténd bejelentés esetében);

¢ abejelentés tartalma szerint szilkséges-e vizsgalat lefolytatasa;
e abejelentés igényli-e halaszthatatlan intézkedés megtételét.

Amennyiben a bejelentés alapjan a munkaltatéi jogkor gyakorldéjanak halaszthatatlan
intézkedése valik sziikségessé az adott ligyben, az ligyintézé soron kivill téjékoztatja az
ligyvezetdt és gazdasagi igazgatdt A tdjékoztatast feljegyzés formajaban, a bejelentés rovid
tartalmi Gsszefoglal6javal és az ligymenetre vonatkozo javaslataval egyiitt teszi meg.

A bejelentéssel kapcsolatos tényallas tisztazasa, a meghallgatas, hataridok

A tényallas tisztazasa

o Aziigyintéz0 az értékelés utdn a tényallas tisztazdsanak folyamatdban megvizsgalja az
eljaras lefolytatasahoz sziikséges, tovabba a bejelentésben jelzett iratok, valamint a
bejelentés érdemi elintézéséhez sziikséges tovabbi informaciék meglétét. Sziikség
esetén 6t napos hataridé megadasaval —halaszthatatlan esetben harom nap -intézkedik
a sziikséges okiratok, egyéb irdsos dokumentumok, nyilatkozatok, egyéb adatok,
informacidk illetve, melyek a bejelentés vizsgalatdhoz sziikséges (tovabbiakban:
bizonyitékok), beszerzése irant.

e Az intézkedéssel érintett szervezeti egység vezetdje koteles az el6z6 pontban felsorolt
informécidkat az intézkedésben meghatarozott hatiriddn belill az adatkezelésre
vonatkozo szabalyok betartasa mellett az {igyintézoé rendelkezésére bocsatani.



e Amennyiben az intézkedéssel érintett szervezeti egység vezetdje az adatszolgaltatasnak
hatéridében nem tud eleget tenni, ennek tényét a hatdridd lejarta el6tt irasban, vagy
elektronikus uton koételes jelezni.

A meghallgatés

e Amennyiben a bejelentés jellege, gyors és hatékony ligyintézése azt indokolja, az
igyintéz6 az ligyben érintett vagy arrdl ismerettel rendelkezd munkatarsat
meghallgatja.

e A személyes meghallgatasrél a munkatarsat — a bejelentés targyanak megjel6lésével —
legalabb harom nappal elétte tajékoztatni kell.

e A meghallgatasrol irasbeli jegyzokonyvet kell felvenni, amelynek tartalmaznia kell:
o ameghallgatas helyét, idopontjat;

o ameghallgatott nevére, jogviszonydra, szervezeti egységére vonatkozo
adatokat;

a meghallgatas targyat;

a meghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott véalaszokat;

a jegyzOkonyv pontossagardl sz6l6 nyilatkozatot;

jegyzbkonyv esetén a meghallgatason részt vevok alairasat.

O 0 O O

A hatérid6é

e A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a belsd visszaélés-bejelentési
rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétél szamitott hét napon beliil a
bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelent6é szdmara. A visszaigazolds
keretében a bejelent6 részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani az e térvény szerinti
eljarasi és adatkezelési szabalyokrol

e A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentésben foglaltakat a
koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja.

e Az eldzd pontban foglalt hatarid6t kiilonGsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a
kivizsgalds varhaté idépontjardl és a kivizsgilds meghosszabbitasa indokair6l kell
tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatdsanak hatdrideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a hdrom hénapot.

A bejelentés kivizsgalasanak lezarasa

Az lUigyintéz6 a bejelentésrdl az iigyintézés lezarasat kovetden 6sszegz6 feljegyzést készit az
lgyvezeto és a gazdasagi igazgato részére részére.




A vizsgélati jelentés tartalmazza:

a) a bejelentés rovid Osszefoglalasat,

b) a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket,

¢) a vizsgélat nélkiil lezarhat6 igyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait,
d) az eljéras soran figyelembe vett, illetve mell6zott bizonyitékokat,

e) az ligy lezarasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkozé javaslatokat.

Az tgyintézének elegend6, megbizhat6, érdemi és hasznos informaciét kell feltarni,
elemezni, értékelni ¢€s dokumentdlni a bejelentés tartalma tényszeriiségének
megallapitasdhoz, vagy annak cafolasahoz.

A megszerzett informacidkat bizalmasan kell kezelni, azokat kizarOlag a vizsgalati
tevékenység ellatasahoz, a vizsgalati jegyzokonyv elkészitéséhez szabad felhasznalni,
ettdl eltérni csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben lehet.

Az ligyintéz0 a vizsgalati jelentést az eljaras soran keletkezett dokumentumokkal és az
lgy lezarasdhoz sziikséges javaslatokkal, valamint a bejelenté részére elkészitett
vélaszlevél-tervezettel egyiitt megkiildi az ligyvezetonek és gazdasagi igazgatonak.

A bejelenté és mas meghallgatott személyek adatainak kezelése, az iratbetekintés

szabalyai

Adatok kezelése

A bejelentd az altala tett bejelentésében, vagy meghallgatasa soran kérheti adatainak
zartan torténd kezelését. Ebben az esetben a bejelenté adatait az iigy iratai k6zott az
ligyintéz6 altal aléirt zart boritékban kell elhelyezni, amelyrdl csak az ligyvezetének és
gazdasagi igazgatonak lehet adatot szolgaltatni.

Amennyiben a bejelentés jellege ezt indokoltta teszi, mas meghallgatott is kérheti
személyes adatainak zartan térténé kezelését.

Az integritassal kapcsolatos iigyek kezelése soran ugy kell eljarni, hogy a bejelentd

jogos érdeke ne sériiljon, az érdemi bejelentések esetében a bejelentd személyes, adatai
€s a bejelentd jogos érdeke védve legyen.

Iratokba valo betekintés

Az eljarés alatt keletkezett iratokba

teljes koriien az ligyintéz0, az ligyvezet6 és a gazdasagi igazgat6d
nyilatkozatait illetben a meghallgatott tekinthet be.



Beadvanyok nyilvdntartisa

A beérkezett bejelentésekrdl az ligyintézo nyilvantartast vezet.
A bejelentések nyilvantartasa tartalmazza:

a bejelentés sorszamat;

a bejelentd azonositdjat;

a bejelentés datumat;

a bejelentés maodjat;

a bejelentések targyat;

a bejelentések alapjan az ligyintéz6 altal megtett és kiadmanyozott intézkedéseket;
annak megjel6lését, hogy az ligy vizsgalat nélkiil lezarhato6-e.

A nyilvantartas elektronikus uton keriil rogzitésre, kizardlag lokalis mddon, elkiilonitetten
miik6d6 szamitogépen.

A nyilvantartas adatait az integritds tanacsadd, az ligyvezetd és a gazdasagi igazgato tekintheti
meg.

7.4aro rész

Jelen szabalyzat 2023. julius 24. napjan 1ép hatdlyba, a meghatarozott alanyi és targyi korre nézve a
j6voben kételezden alkalmazando.

A Téarsasig mindenkori vezetése jogosult a jelen szabdlyzat rendelkezését a j6vOre nézve egyoldaltian —
a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasok keretei kdz6tt — modositani.

Jelen szabalyzat feliilvizsgalatat jogszabalyi komyezet valtozatlansaga mellett kétévente dokumentaltan

sziikséges elvégezni, mely ellenérzést Dr. Filep Akos Baldzs végzi, jelen szabélyzat 1. szamu
mellékletének kitoltésével, mely melléklet a szabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi.

Jelen szabalyzat kiadasat kovetden valamennyi a kérdésre korabban vonatkozd szabalyzat hatdlyat
veszti.

Pomaz-Kiskovacsi, 2023. 07. 24.




Szabalyzat feliilvizsgalata

1. szamu melléklet
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